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tatdak, és mik azok, amelyek fejlesztésre szorulnak. Ez az eszkdz objektiv és szubjektiv informdcidk Os-
szegyUjtésére egyardnt alkalmas. A szdmszerU adatok mellett olyan sajatsdgokra is rédmutat, amelyek
létfontossagu informdciéval szolgdinak ahhoz, hogy a vdllalat gyakorlata valdéban feleldssé €s hosszu
tavon sikeressé valhasson.
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AZ ANALIZIS FO CELJAI

E rendszer f6 kUldetése, hogy komplex megkdzelitésben, minél dtfogdbban - szelektdlt szempontrend-
szer mentén — atvilagitsa és mindsitse az erre nyitott, ,felelds” vagy legaldbbis ,feleldsségre” térekvd
cégek (munkdltatdk) munkahelyi CSR-gyakorlatat.

Azon Uzleti szervezeteket célozza e rendszer, melyek dnkéntes alapon, nyitottan szeretnének észinte és
hiteles képet, helyzetértékelést kapni 5nmagukrél, mint munkdaltatdkrol.

A RENDSZER FO ELVEI

Fokuszaltsag:
A CSR vildgdn belUl csak a belsé CSR munkahelyi dimenzidira fokuszal, dm arra dtfogdan, mélyen.

Komplexitas:
¢ szubjektiv és objektiv vizsgdlati szempontok &tvozése, Utkdztetése, egymdsra vetitése
* 10 horizontdlis munkaUgyi fokusztéma komplexitdsa
¢ szocioldgiai és munkajogi megkdzelités dtvozése
e erendszer tébb és mds, mint akdr egy munkavdllaldi elégedettségi teszt, akdr egy munkajogi audit:
itt a komplex munkaltatéi mindségen van a hangsuly

Hiteles vizsgalat — hatosagi kenyszer nelkil:
Alapelv, hogy a vizsgdlatot figgetlen, civil szakértdi csoport végzi. Természetesen nem hatdsdg va-
gyunk, nem szankciondlunk, de hitelességre térekszUnk és tUkrot mutatunk.

Onbevallds — szerz8déses megalapozdssal:
Az dnbevalldson alapuld vizsgdlatot szerzédéskdiés eldzi meg, melyben — tébbek kdzdtt — a felmérést
végzd&k vdllaljgk a szakmai figgetlenséget, hitelességet és a birtokukba kerUlt adatok biztonsagdat,
mig az érintett cég vdllalja, hogy biztositja a teljes koérU atvildgitas lehetdségét (okiratokba, nyilvdan-
tartdsokba vald betekintést; megfigyelés és vizsgdlat lehetdségét; kompetens feleldsdk hiteles vala-
szait a kutatok kérdéseire; egyUttmuikddest stb.).

TUkr6t mutatunk — nem pedig védelmet adunk.
Leszbgezendd, hogy a vizsgdlat eredményeképpen kialakitott értékelés egy korrekt — és ebbdl ado-
ddéan nem feltétlenUl csak ,tetszetds” — dnképet kivan adni a cég munkahelyi CSR-gyakorlatardl.
Mdasfeldl még a legpozitivabb visszajelzés sem nyujt (és nem is nyUjthat) semmiféle védelmet egyedi
hatdsdgi, birdsagi stb. eljdrdsok tekintetében.

A RENDSZER FO ELONYEI

¢ Hiteles dnértékelést szolgdltat a felelds attitidre térekvd vallalatnak.

e A szakértdi csapat dltal elkészitett eredményekre tovabbi szolgdltatasként épllhet rd a komplex
tandcsadds, oktatds és tréning.

* Arendszer hosszabb tavon hozzdjdrul a felelds munkdltatdsi kultura elterjesztésehez.

A VIZSGALAT MECHANIZMUSA

A CSR analizis komplexitasat az alkalmazott modszerek, a felkeresett célcsoportok és adatforrdsok
sokszinUsége adja meg. Az aldbbi dsszefoglald tabldzatban azt mutatjuk be, hogy (1) kiket, (2) milyen
modszer segitségével, (3) milyen kérdéskdrdk kapcsan tervezink megkeresni.
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SZUBJEKTIV BLOKK

kézponti stakeholder-kérok
* munkavdllaldk
Modszer: részletes kérddiv.

Témakor: IGsd késébb a fokusztémdakndl

* vezeték, munkdltatdk

OBJEKTIV BLOKK

» CSR felel6s

Moddszer: elsésorban strukturdlt interju, ahol le-
hetséges: kutatds és/vagy okiratelemzés.
Témakor: CSR-teljesitmény és arculat tényei, va-
lamint vdllalati, munkdltatdi kultira.

* munkalgyi, munkajogi felelds

Moddszer: strukturdlt interju vallalati felsévezetd-  Mddszer(ek): széleskor( ténygydjtés:

vel, és (ha van) a CSR-felel8ssel.

o kOtott, hiteles ,Onbevalldsra” épitd, rész-

Témakor: értékek, idedk, célok, elvek, CSR-kon- letes munkajogi fékuszU vizsgdlat, mé-

cepcib.
,egyéb” stakeholderek
* volt munkavallaldk

Moddszer: strukturdlt interju.
Témakor: ladsd késébb a fokusztémdakndl.

lyinterj0 a cég munkadgyi / munkajogi
felelésével / feleléseivel (azzal aki ,ope-
rativ” jelleggel, napi szinten felel a cégen
belll e kérdésekért és részleteiben ismeri
azokat — HR-es, munkajogdsz, munkalgyi
Ogyintézd stb.)

o okiratelemzés, dokumentdcidk attekinté-
se (szabdlyzatok, ha van kollektiv szerzd-

 rendszeres, stratégiai beszdllitok, Uzleti part- dés, munkaszerzddések stb.)

nerek munkavallaldi
Médszer: strukturdlt interju.
Témakor: lasd késébb a fokusztémdakndl.

* munkaaddi szervezet

o nyilvantartdsokba betekintés, munkalgyi
rendszer atvildgitdsa

o a szubjektiv tesztek eredményeinek Utkdz-
tetése a tényekkel

> ,negativ” teszt/,pozitiv' kezdeményezések

Mbdszer: kotétt szempontsor alapjdn kutatdéi  Témakor: objektiv vizsgdlat segitségével ,jogi”
helyszini, résztvevéi megdfigyelés szocioldégiai  (munkajogi) megfeleléségi szUrd.

modszerekkel.
Témakor: IGsd késébb a fokusztémdakndl.

Ahol erre lehetéség van, az adatfelvétel sordn az aldbbi iz munkalgyi fokusztémadt tervezzik kérbejdarni:

diszkrimindcio-mentesség, esélyegyenléség

munkaidé — pihendidd
bérezés
juttatdsok

képzés, tanulmdnyok
adatvédelem, adatbiztonsag

munkaUgyi kapcsolatok, érdekképviselet

. kommunikdcio, partnerség
0. ,szerz6dési kultura”, adminisztracid

1

2

3

4,

5. munkakoériimények, munkahelyi egészség és biztonsag
6

7

8

9

1

A vizsgdlat eredményeképpen egy olyan tuddsbdzis jon Iétre, amely alapjdn a vizsgdlt szervezet
felelésségvdallaladsanak minden oldaldrdl visszajelzés adhatd. A visszajelzés kutatdi beszdmold formdjd-
ban térténik meg, amelynek 6sszedllitGsa sordn a szamszerUsithetd adatokra ugyanugy tdmaszkodunk,
mint a kutatdi interjuk, megfigyelések €s dokumentumelemzések tapasztalataira.
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TARTALOM A KERDOIVHEZ

A tolerancidér t

SZUBJEKTIV BLOKK

OBJEKTIV BLOKK
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MUNKAVALLALOK

Modszer: kérddiv a vallalat &sszes munkatdarsdval. Papiralapu kérddiv mellett digitdlis, interneten elér-
hetd kérdéssor is alkalmazhatd.
Témakdr: tiz fékusztéma mentén.

DISZKRIMINACIO-MENTESSEG, ESELYEGYENLOSEG

1.

Szenvedett On mdr hatrdnyos megkilénbéztetést valamilyen tulajdonsaga (pl.: kora, neme, nem-
zeti hovatartozdsa, csalddi dllapota, stb.) miatt munkahelyén?

nem, ebben az esetben kérem, ugorjon a 2. kérdésre!
1= TR U R miatt

1.1. Haigen: ezt a problémdt volt lehetdsége kdzvetiteni a vezetdség felé?

igen nem

1.2. Haigen: sikerUlt erre a problémdra kdz6s megolddst taldiniuk?

igen nem

Eléfordult mdr, hogy munkahelyén megfélemlitéen, ellenseégesen, megaldzdan, megszegyenitéen
vagy éppen tdmaddan viselkedtek Onnel valamilyen tulajdonsdga miatte

soha ritkdn gyakran szinte mindig

Eléfordult mdr, hogy munkahelyén megfélemlitd, ellenséges, megaldzé megszégyenité vagy €p-
pen tdmadd megjegyzéseket tettek Onre valamilyen tulajdonsdga miatt?

soha ritkdn gyakran szinte mindig

Tudomdasa van arrdl, hogy munkahelyén valakit hatradnyos megkilonbdztetés ért valamilyen tu-
lajdonsdaga (pl.: kora, neme, nemzeti hovatartozdsa, csalddi dllapota stb.) miatte

nincs errél tudomdsom
1= TR U R miatt

El6fordult mdr, hogy munkahelyén megfélemlitéen, ellenségesen, megaldzéan, megszégyenitd-
en vagy éppen tdmaddan viselkedtek valamelyik munkatdarsdval annak valamilyen tulajdonsa-
ga miatte

soha ritkdn gyakran szinte mindig

El6fordult mdr, hogy munkahelyén megfélemlitd, ellenséges, megaldzd megszégyenitd vagy ép-
pen tdmadd megjegyzéseket tettek valamelyik munkatdrsdra annak valamilyen tulajdonsdga
miatte

soha ritkdn gyakran szinte mindig
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7. Kapott On munkahelyén kiléndsebb odafigyelést, tdmogatdst, gondoskoddst azért, mert...
(T6ébb vdlaszt is megjeldlhet!)
pdlyakezdd
nyugdij elétt 4llo, id8sebb
kisgyermeket neveld
megvdltozott munkaképessegu
nemzeti, etnikai kisebbséghez tartozik

egyéb ok miatt

MUNKAIDG - PIHENOIDO

1. El6fordult mdr, hogy ,,tulérdznia” kellett (munkaidd-beosztdsatdl eltéréen illetve munkaidékere-

tén felUle)
igen
v nem, ebben az esetben kérem, ugorjon a 4. kérdésre!l
v nem tudom, ebben az esetben kérem, ugorjon a 4. kérdésre!

1.1 Haigen: valamilyen kompenzacidt (,,csusztatds”, tobbletdijazds minimum 50%-o0s bérpotiek
formdjdban stb.) biztositottak az On szdmdara?

igen nem nem fudom

1.2. Haigen: figyelembe vették/veszik a t0lora meghatdrozdsandl az On személyes igényeit?

teljes mértékben részben nem nem tudom

2. Mit gondol, munkdaltatdja valdban csak ,,kGléndsen indokolt esetben” rendel el rendkivili munka-
vegzést (pl. tulérat)?

teljes mértékben részben nem nem tudom

3. ElSfordult mar, hogy az elrendelt rendkivili munkavegzes (pl. tUlora) veszélyeztette testi épséget,
egészségét, illetéleg kdrilményeire tekintettel ardnytalan terhet jelentett az On szdmdara?

igen nem
4, lgazodik a munkaideje az On személyes igényeihez, csalddi kériliményeihez?
| teljes mértékben részben nem
5. A napi munka befejezése és a mdasnapi munkakezdés kézdtt biztositott az On szdmdra a minimum

11 6rds egybefiggd pihendidd?

igen, biztositott

az esetek tbbbségében igen

csak ritkdn biztositott

szinte sohasem biztositott

nem tudok/nem kivanok erre a kérdésre valaszolni
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6.

7.

10.

Ha munkavégzésének idétartama a 6 6rdt meghaladja, rendelkezésére dll legaldbb 20 perc
egybeflggd munkakdzi szUnet (pl. ebédidd)?

igen

az esetek tébbségében igen

csak ritkdan

szinte soha

munkaidém nem haladja meg a é ordt, emiatt nincs is legaldbb 20 perces munkakdzi szinetem
nem tudok/nem kivdnok erre a kérdésre vdalaszolni

A fenti munkakézi szinet beszamit-e az On munkaidejébe?

igen

nem (azaz ennyivel tébbet vagyok a munkahelyemen, pl.napi 8 éra 20 percet)

csak ritkan

munkaidém nem haladja meg a 6 érdt, emiatt nincs is legaldbb 20 perces munkakdzi szinetem
nem tudok/nem kivdnok erre a kérdésre valaszolni

Biztositott az On szdmdra a heti két pihendnap (vagy munkaiddkeret esetén a munkaiddkeret
dtlagdban legaldbb heti 48 6ra pihendidd)?

igen az esetek tébbségében igen csak ritkdn szinte soha

Munkahelyén mindenféle nehézség nélkil ki tudja On venni betegszabadsagat?

igen az esetek tébbségében igen csak ritkdn szinte soha

Ha a munkaidé-beosztdsa megvdltozik, akkor munkdltatdja kozli ezt Onnel legaldbb hét nappal
kordbban, legaldbb egy hétre elbre?

igen az esetek tébbségében igen csak ritkdn szinte soha

El&fordul, hogy az On napi munkaideje tébb, mint 12 éra (beleszémitva az esetleges Ugyelet és
az elrendelf rendkivUli munkavegzés idétartamat is) 2

igen

az esetek tébbségében igen

csak ritkan

szinte soha

ram ez a kérdes nem vonatkozik, mert készenléti jellegy munkakdrd vagyok

11.b  El&fordul, hogy az On heti munkaideje — a munkaid&keret dGtlagdban - tébb, mint 48 éra (bele-

szamitva az esetleges UGgyelet és az elrendelt rendkivili munkavégzés idétartamat is) 2

igen

az esetek tébbségében igen

csak ritkan

szinte soha

ram ez a kérdes nem vonatkozik, mert készenléti jellegy munkakdrd vagyok
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12.  Munkdltatéja a szabadsag kiaddsanak idépontjat az On elézetes meghallgatdsa tikrében hatd-
rozza mege

nem, csak a munkdltato dént rola
igen, figyelembe vesziigényeimet

13. A szabadsdgdnak kiaddsdnak idépontjat kdzlik Onnel legkésdbb a szabadsag kezdete elétt egy
hénappal?

igen az esetek tébbségében igen csak ritkdn szinte soha

14.  Biztositott az, hogy On az alapszabadsdgdnak egynegyedét — a munkaviszony elsé hdrom ho-
napjat kivéve — a sajat kérésének megfeleld idépontban vegye ki?2

igen nem

15.  Jellemz&en kiadjdk az On szabadsdgdat az esedékességének évében?

igen az esetek tébbségében igen csak ritkdn szinte soha

16.  Eléfordult-e valaha, hogy munkdltatéja pénzben vdltotta meg (vagy kivanta megvdltani) az On
szabadsdgdt a munkaviszony fenndlldsa alatt?

igen nem
BEREZES
1. El&fordult mdr, hogy jévedelme folydsitdsdban fennakaddsok voltak?
igen
milyen gyakran? szinfe mindig gyakran ritkdn
nem
2. Mennyire ért egyet az aldbbi kijelentésekkel?

. 1" » ,egyditaldn nem értek egyet” »pp» 5" B telies mértékben egyetértek”

2.1.  Azért a munkdért, amit végzek, megfeleld jbvedelmet kapok.

] 2 3 4 5 nincs valasz

2.2. Ugy érzem, hogy a cégen belUl egyenld érték( munkdt végzé emberek egyenld bért kapnak.

] 2 3 4 5 nincs valasz

3. Ha a munkdltatd az & mikoddési kdrében felmerilt okbdl nem tud munkdt biztositani, az emiatt
kiesett munkaiddre is jar a személyi alapbérem.

igen — szinte mindig gyakran ritkdn
nem
nem tudom

Kurt Lewin Alapitvany - 1052 Bp., Vaci u. 9. III/1. * 411 09 40 = 06 30 337 64 99 - kla@kla.hu - www.kla.hu 10



4, A munkabérembdl vald levondsra csak jogszabdly, végrehajthaté hatdrozat vagy hozzdjdarula-
som alapjdan kerUl sor, azaz a munkdltatdm dnkényesen nem eszkdzdl levondsokat (pl. ,,bUntetés-

kent”).
igen nem nem fudom
JUTTATASOK
1. Igénybe tud venni On munkahelyén valamilyen béren kivili juttatdste
v nem, ebben az esetben kérem, ugorjon a kévetkezd, Munkakérilmények, munkahelyi

egészség és biztonsdg kérdésblokkra!

igen, tébb béren kivili juttatdst 6tvézé cafeteria rendszer keretén belll

igen, étkezési utalvanyt

igen, Udulési csekket

igen, internet tdmogatdst

igen, iskolakezdési tdmogatdst

igen, 6nkéntes egészség/nyugdijpénztdri hozzdjdruldst

(1o )V=] I o1=T e [T IO OU USRI

2. Mennyire ért egyet az aldbbi kijelentésekkel?
. 1" P ,egyditaldn nem értek egyet” »pp» 5" B teljes mértékben egyetértek”

2.1 Sz&momra atldthatd, hogy fizetésemen felll, milyen béren kivUli juttatdsokra vagyok jogosult.

| 2 3 4 5 nincs valasz

2.2 Ezek ajuttatdsok a személyes igényeimet kielégitik.

| 2 3 4 5 nincs valasz

2.3 Rugalmasan tudok valogatni a béren kivUli juttatdsok kdzodtt igényeimnek megfelelden.

| 2 3 4 5 nincs valasz

2.4. Béren kivUli juttatdsaim mértékével elégedett vagyok.

| 2 3 4 5 nincs valasz

3. A béren kivUli juttatdsaim... (Egy valasz lehetséges!)

szadmomra teljes mértékben jogosultsdgot jelentenek (pl. szerzédésbe van foglalva)
~t6bbé-kevésbé" jogosultsdgot jelentenek

egydltaldn nem jelentenek jogosultsdgot, azokat a munkdltatdom , kénye-kedve szerint,"ad-
hoc mdédon adja
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4, A Munka Térvénykdnyve szerint a ,munkdltatd tdmogathatjia a munkavallaldk kulturdlis, joléti,
egészsegUgyi szUksegleteinek kielegitését, életkdriimenyeik javitdsat”. Az én munkdltatdm en-
nek az elvardsnak meglatdsom szerintem...

teljes mértékben megfelel részben megfelel egydltaldn nem felel meg
MUNKAKORULMENYEK, MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

1. Mennyire ért egyet az aldbbi kijelentésekkel?
. 1" P ,egydltaldn nem értek egyet” »pp» 5" B teljes mértékben egyetértek”

1.1.  Munkavégzésemhez minden eszkdzbeli és technikai hattér biztositott.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.3. A munkafolyamatok jol meg vannak szervezve.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.4. Tuddsomnak és felkészUlisegemnek megfeleld munkdt végzek.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.5. Sokszor a kapkodds miatt nincs lehetéségem a mindségi munkavégzésre.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.6. Erzem azt, hogy a vdllalatot foglalkoztatja az egészségem megdrzése.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.7.  Munkdm veszélyezteti egészségemet, testi épségemet.

] 2 3 4 5 nincs valasz

» Az aldbbikét kérdésre csak akkor vdlaszoljon, ha irodai munkdat végez!
¥  Hanem, kérem ugorjon a 2. kérdésre!

1.8. Oranként 10 perc mindig biztositott sz&momra annak érdekében, hogy megszakitsam folya-
matosan képernyd elétt végzett munkdmat.

igen az esetek tébbségében igen csak ritkdn szinte soha

1.9. A képernyd el6tti napi tényleges munkavégzésem a 6 6rdt nem haladja meg.

sohasem haladja meg dltaldban meghaladja
dltaldban nem haladja meg mindig meghaladja

Kurt Lewin Alapitvany - 1052 Bp., Vaci u. 9. III/1. * 411 09 40 = 06 30 337 64 99 - kla@kla.hu - www.kla.hu 12



2. Erezte valaha Ugy, hogy munkdltatéja anyagi juttatdsokkal vagy egyéb médon kivanja kompen-
zalni az elégtelen munkahelyi biztonsagi és egészségi viszonyokat?

> igen nem

3. Munkdltatdm biztositja (pl. megfeleld utasitdsokkal, tdjékoztatdssal, oktatdssal), hogy ismerhes-
sem az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés redm vonatkozd elméleti és
gyakorlati szabdlyait.

igen nem
4. Biztositott-e az On munkahelyén
* megfeleld mennyiségl, min&ségu ivéviz igen nem
e a munkahely és a munka jellegének megfeleléen az 6ltdz- igen nem

kddési, tisztalkoddsi, egészségUgyi, étkezési, pinenési és me-
legedésilehetbség

* a munka jellegének megfeleld rend, tisztasdg igen nem
* a biztonsdgos munkavégzéshez szUkséges mozgdstér igen nem
* a munkahely megfeleld természetes €s mesterséges meg- igen nem
vilagitasa

* hogy a zajhatdsok és a rezgések, a por és vegyi anyagok, igen nem

valamint a sugdrzdsok nem veszélyeztethetik a munkaveg-
zés biztonsagdat

. oy Srosité levead és kii . v i
egészseget nem kdrosito levegd és klima (pl. megfeleld en nem
pdratartalom, hémérséklet)

* az, hogy csak olyan munkdval biznak meg, amelynek el- igen nem
|&tdsdra egészségileg alkalmas és felkészilt vagyok

5. On szerint mennyiben igazak munkdltatéjdra az aldbbi dllitdsok?
. 1" » ,egyditaldn nem értek egyet” »pp» 5" B telies mértékben egyetértek”

5.1 Munkdltatom teljes feleldsséggel megtesz minden szUkséges intézkedést a munkavdllaldk
biztonsdga és egészségvédelme érdekében, illetve annak javitdsaért.

] 2 3 4 5 nincs valasz

5.2 Ugy érzem, hogy nem érhet(ne) hatrdny a munkabiztonsdg/munkaegészségigy Ugyében
tortend fellépésemeért, illetve a munkdltatd velt mulasztdsa miatt johiszemien tett bejelen-
tésemert.

] 2 3 4 5 nincs valasz

KEPZES, TANULMANYOK

1. Mennyire ért egyet az aldbbi kijelentésekkel?

. 1" P ,egydltaldn nem értek egyet” »pp» 5" B teljes mértékben egyetértek”
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1.1.  Erzem azt, hogy a vdllalat kelld figyelmet fordit a tovabbképzésemre.

] 2 3 4 5 nincs vdlasz
nalunk nincs ilyen tovdbbképzés

1.2. A vdllalat dltal biztositott tovdbbképzéseket j6 szinvonalunak tartom.

] 2 3 4 5 nincs vdlasz
nalunk nincs ilyen tovdbbképzés

1.3. A tovdbbképzések sordn tanultakat j6l tudom hasznositani a munkdmban.

] 2 3 4 5 nincs vdlasz
nalunk nincs ilyen tovdbbképzés

1.4. Munkdltatdom nem tdmaszt irredlis elvardsokat tovabbképzésem, szakmai fejlédésem tekin-
tetében.

] 2 3 4 5 nincs vdlasz
nalunk nincs ilyen tovdbbképzés

1.5. Erzem azt, hogy munkakdrémben folyamatos a szakmai fejlédés, elérelépés lehetésége.
] 2 3 4 5 nincs vdlasz
nalunk nincs ilyen tovdbbképzés
1.6. Munkdltatdm lehetévé teszi, hogy tébb terlleten, tébb oldalrdl is kiprébdlhassam magam.

] 2 3 4 5 nincs vdlasz
nalunk nincs ilyen tovdbbképzés

Van mdéd a munkdltaténdl tanulmdnyi szerz6dés kdtésére, vagy Ugy érzem, hogy erre lenne maod,
ha még szeretnék munkdm mellett tovdbbtanulni.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

Ha a munkdltatdém kdtelezett engem bdrmilyen képzésre, tovdbbképzésre, mindig kiesé munka-
bérem és a koltségek teljes megtéritése mellett tette ezt.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

Munkdltatdém nem kdtelez engem semmilyen képzésre, tovabbképzésre, ha ez személyi vagy csa-
Iadi kdrilményeimre tekintettel redm ardnytalanul sérelmes.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

A munkdltatd igyekszik Ugy megszervezni a kdtelezd képzéseket, tréningeket stb., hogy azok mun-
kaidébe essenek, ne pedig az én pihendidémre.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni
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6. Amennyiben munkdm mellett iskolai rendszer( képzésben is részt veszek (pl. levelezd felséoktatdsi
képzésben), a munkdltatdém biztositja a szikséges szabadidbt (pl. kdtelezd foglalkozdsokra, vizs-
gdnként a vizsga napjdat is beszdmitva négy munkanap szabadidét).

igen nem nem veszek részt ilyen képzésben

7. A munkdaltaté a dolgozdk teljes kére szamdara biztositja a képzésekrdl vald tajekozodds lehetdsé-
gét és az azokhoz vald egyenld hozzaférést.

igen nem

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

1. Volt mdr arra példa, hogy a munkahelyén Onrdl nyilvantartott adatokhoz mds is hozzafért volna?
igen
v nem, ebben az esetben kérem, ugorjon a 2. kérdésre!

1.1. Haigen: ezt a problémdt volt lehetdsége kdzvetiteni a vezetdség felé?

igen nem
2. Megitélésem szerint ha a munkdltatdm személyes adatokat kér t6lem, mindig biztositoft
» az adatszolgdltatdsom dnkéntessége > igen nem
e az adatkezelés célhoz kdtdttsége (tehdt nem dncélian » igen nem

kér adatot munkdltatém)

3. Munkdltatdm csak olyan nyilatkozat megtételét vagy adatlap kitdltését kérte télem, illetve velem
szemben csak olyan alkalmassagi vizsgdlatot alkalmazott, amely személyiségi jogaimat nem sér-
ti, €s a munkaviszony szempontjdbdl Iényeges tdjékoztatdst nyljthat.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

4, El6fordult-e, hogy munkdltatdja a munkahelyen kamerds megfigyelérendszert alkalmazott?

igen, de az élet és testi épség kbzvetlen és tényleges veszélye miatt

igen, de megalapozott vagyonvédelmi cél érdekében

igen, de az fékéepp a munkavadllalok munkavégzését, viselkedését hivatott megfigyelni
nem

5. Eléfordult mdr valaha, hogy munkdltatdja betekintett magdncéll e-mailjeibe az On elézetes hoz-
zdjdruldasa nélkule

igen nem
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MUNKAUGYI KAPCSOLATOK, ERDEKKEPVISELET

1. Tudomadsa szerint mUkddik Onéknél érdekképviseleti szerv?e

igen, szakszervezet

igen, Uzemi tandcs

igen, Uzemi megbizott

nincs informdciom errél a kérdésrdl
nem

1.1. On szerint szUkség lenne-e valamiféle munkahelyi szint( érdekképviseletre?

igen nem

2. Jelezték valaha On felé, vagy éreztették Onnel, hogy szakszervezetbe nem szabad belépnie?
igen nem

3. Erzi-e azt, hogy bdrmilyen moédon hatrdnyos helyzetbe van (vagy kerilne) amiatt, ha On szak-

szervezeti tag (vagy az lenne)?

igen nem

4, A munkdaltatd biztositja a munkavdallaldk, illetve munkavédelmi képviselSk részére a lehetdseget,
hogy részt vehessenek az egészségre és biztonsdgra vonatkozé munkdltatdi intézkedés kelld id6-
ben térténd eldzetes megvitatdsdban.

igen nem

KOMMUNIKACIO, PARTNERSEG

1. Mennyire ért egyet az aldbbi kijelentésekkel?
. 1" > ,egyditaldn nem értek egyet” »pp» 5" B telies mértékben egyetértek”

1.1. A kbdzvetlen felettesem rendszeresen ad visszajelzést a munkamrdl, teljesitményemrdl.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.2. Tudom, hogy kit keressek meg akkor, ha a munkavégzésemmel kapcsolatban problémdm
merdlt fel.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.3. Lehetdségem van a kdzvetlen feletteseimmel szemben kritikat gyakorolni anélktl, hogy fél-
nem kellene a negativ kdvetkezményektdl.

] 2 3 4 5 nincs valasz
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1.4. Munkdmban szdmithatok a kollégdimra.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.5. Bizom az vdllalat vezetéségében.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.6. Ismerem a vdllalat tevékenységének alapelveit.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.7. Tudok azonosulni ezekkel az elvekkel.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.8. Ugy érzem, hasznos munkat végzek a munkahelyemen.

] 2 3 4 5 nincs valasz

1.9. Munkahelyemen oldott a Iégkdr.

] 2 3 4 5 nincs valasz

2.0 Munkdm fontos, amit elismernek a vallalatndl.

] 2 3 4 5 nincs valasz

3. Jogviszonyom fenndlldsa alatt a munkdltatém megfeleld tdjékoztatdssal biztositja, hogy az aldb-
bi kérdésekrél naprakész informdacidkkal rendelkezzem:

e arrél, hogy mely szerv vagy személy gya- igen nem nem tudom
korolja a munkdltatdi jogkort

e az irdnyadd munkarendrdl igen nem nem tudom
e a munkabér személyi alapbéren felUli igen nem nem tudom
egyéb elemeird|

* a bérfizetés napjardl igen nem nem tudom
e arendes szabadsdg mértékének szamitdsi igen nem nem tudom
modjardl és kiaddsdnak szabdlyairdl

* a munkdaltatéra és a munkavdllaléra irdny- igen nem nem tudom
adé felmonddsi idé megdllapitdsédnak sza-

bdlyairdl

e arrdl, hogy a munkdltatd kollektiv szerzé- igen nem nem tudom

dés hatdlya ald tartozik-e

e a munkdltatondl képviselettel rendelkezd
szakszervezet megnevezésérdl, illetéleg arrdl,
hogy a munkaltatondl mikddik-e Gzemitandcs
(kdzponti Uzemi tandcs, Uzemi megbizott)

igen nem nem tudom
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* a konkrét munkakori feladatokrol igen nem nem tudom

e minden olyan tényrdl, korGlményrdl, illetd-
leg ennek vdltozasardl, amely a jogok gya-
korldsa és a kotelezettségek teljesitése szem-
pontjabdl jelentds

igen nem nem tudom

,»SIERZGDESI KULTURA”, ADMINISZTRACIO

1.

Milyen jogviszonyban foglalkoztatja Ont munkdltatdja?

munkaviszonyban (Munka Térvénykényve)
kézalkalmazotti
kéztisztviseldi
polgdri jogi jogviszony (megbizds, vdllalkozoi szerz8dés)
nem tudom/egyeb

Ha Ont nem munkaviszonyban foglalkoztatidk, a tovdbbi kérdésekre ne vdlaszoljon!

Van irdsbeli munkaszerz6dése?
igen
nem, ebben az esetben kérem, ugorjon a 5. kérdésre!l

nem tudom, ebben az esetben kérem, ugorjon a 5. kérdésre!

Mennyire ért egyet az aldbbi kijelentéssel?
. 1" » ,egyditaldn nem értek egyet” »pp 5" B teljes mértékben egyetértek”

3.1. Ugy érzem, hogy a munkaszerz86désem nem egy , diktdtum” volt, hanem annak feltételei-
nek megtdrgyaldsdban magam is partnerként vehettem részt.

] 2 3 4 5 nincs valasz

Munkaszerzédése milyen idétartamra szole

hatdrozatlan, ebben az esetben kérem, ugorjon a 7. kérdésre!
hatdrozott

Tisztdban van hatdarozott ideji munkaviszonydnak idétartamaval / varhatod idétartamaval?

igen nem

ElSfordult mdr az, hogy jelenlegi munkdaltatojaval tébbszor kototték, vagy hosszabbitottdk meg az
On hatdrozott idejd munkaszerz6déséte

nem, ebben az esetben kérem, ugorjon a 7. kérdésre!
igen
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10.

11.

6.1.  On szerint a munkdaltatonak fUzédétt ahhoz jogos érdeke, hogy erre az ismételt megkdtésre
vagy meghosszabbitdsra sor keriljon?

igen nem a kérdésre nem tudok/kivanok valaszolni

6.2. On szerint Ugy kerUlt sor erre az ismételt megkdtésre vagy meghosszabbitdsra, hogy az On
jogos munkavdllaldi érdekei csorbultak?

igen nem a kérdésre nem tudok/kivanok valaszolni

Munkaidédm...

teljes munkaidds, ebben az esetben kérem, ugorjon a 8. kérdésre!
részmunkaidds

7.1. A munkaviszony alapjdn minden munkaidd mértékével dsszefiggd juttatds tekinteteben
legaldbb az idéardnyossag elvét alkalmazza a munkaaddm.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

7.2. Részmunkaiddsként nem érzem magam hatrdnyosabban megklldnbdztetve a teljes mun-
kaidds kollegdimhoz képest.

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

KerGlt-e sor valaha a munkaszerzédésében foglaltaknak egyoldald munkaltatdi médositasdra
ugy. hogy ahhoz On nem jdrult hozzd irdsos mddositassal?

igen nem

On szerint biztositott az, hogy az On kérésére a munkdltatd irdsba foglalja jognyilatkozatait (pl.
utasitds)?

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

Munkdltatéja precizen tartja nyilvan az On munkaidejével kapcsolatos adatokat?

igen nem a kérdésre nem tudok/akarok vdlaszolni

Munkabéremrdl mindig kapok részletes, egyértelm( irdsbeli elszdmoldst.

igen nem

Végul arra vagyunk kivancsiak, hogy 6sszességében hogyan értékeli munkahelyét.
Kérem, az aldbbi négy kijelentést olvassa el, és értékelje azokat a mdr megszokott mdédon, egy skaldn!

. 1" P ,egyditaldn nem értek egyet” »pp» 5" B teljes mértékben egyetértek”
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Osszességében szeretek itt dolgozni.

] 2 3 4 5 nincs valasz

Ajdnlandm ezt a munkahelyet ismerésdmnek.

] 2 3 4 5 nincs valasz

Osszességében korrekt munkdltaténak tartom a vallalatot.

] 2 3 4 5 nincs valasz

Az dlldsomat biztosnak érzem a munkahelyemen.

] 2 3 4 5 nincs valasz
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VEZETOK, MUNKALTATOK

Maodszer: strukturdlt interju vallalati felsévezetdvel, és (ha van) a CSR-felelSssel.
Témakdr: értékek, idedk, célok, elvek, CSR-koncepcio.

ALTALABAN A CSR-ROL

« Az On szdmdra mit takar az a fogalom, hogy ,vdllalati tarsadalmi felelésségvallalds’2
» Onnek leginkdbb mit jelent?

Felsorlds:

o Onérték (etikai elv)

o stratégia

o Uzlet

> ,szUkséges plusz”, raadds

o kotelezettség (mordilis, jogi)

o kényszer
* Mitdl lesz egy vdllalat CSR mdédon mUkédd?

Milyen elényei/hatrdnyai vannak ennek a felel&sségvdallaldsnak?

Mi motivdalhat egy Uzleti szervezetet arra, hogy a CSR terUletén aktiv legyen?
Osszeegyeztethetd a CSR a profitmaximalizalassale Hogyan?

Mi a nehéz ebben?

e Véleménye szerint szUkséges az, hogy egy vdllalat a tarsadalmi felelésségvdllalds terlletén aktiv
legyen? Miért?
* Kinek hoz ezzel hasznot?

Milyen a tarsadalmi kérnyezet Magyarorszdgon?

Mennyire ismert a CSR fogalom Magyarorszdgon?

Mennyire mUkédnek CSR mddon a hazai cégek?

Milyen vdltozds figyelhetdé meg ezen a téren az elmult években?
Milyen valtozdsra sz&mit a jévében?

CSR AZ ADOTT CEGNEL

» Van az On cégének Uzletpolitikdja, Uzletfilozofidjag
e Mi az? Meséljen rélal )
¢ A vdllalati kultdradnak milyen alapelvei, értékei vannak Ondknél2

MUlt
¢ Vannak valamilyen hagyomanyai (értékek, mUkddési mechanizmusok) a feleldsségteljes mUkd-
désnek régebbrél2
* Vagy a CSR feljesen Uj kihivase

Jelen
* Kiket tekint a vdllalat érintettjeinek (ki hat a vdllalatra, kire hat a vdllalat — stakeholderek)?
¢ Van valamilyen kialakitott stratégia, ami a felelésségtelies mikddéssel kapcsolatban fogalmazo-
dott meg?
Haigen:
> Milyen elemei (értékek, koncepcid, feladatvdllalds, célok) vannak annak? Sorolja fell
o Ki alakitotta ki ezt a stratégiat?
> Hogyan tértént meg a munkatdarsak bevondsa?
> Hogyan tértént meg a stratégia kommunikdaldsa?
> Milyen volt a fogadtatdsa?
> Hol volt a legnagyobb ellendlldse Miert?
> Hol fogadtdk kifejezetten pozitivan? Vajon miért?
> Van lehetdség a stratégia felllvizsgdalatdra, modositdsdra, Ujitdsdra?
o Hogyan értékeli: mennyire sikerUlt jol ez a stratégia?
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> A vdllalat napi szintd mUkddését mennyire hatotta &t ez a stratégia?
Ha nem:
o Felbukkant mdar valaha azigény egy ilyen stratégia kialakitasara?
Haigen:
© Mikor?
© Kinek a részérél?2
© Mitértént, hogy ez a stratégia megse lett kialakitva?
Ha nem:
© Miért nem merdlt fel On szerint az igény ilyen jellegy stratégia kialakitdsara?

Jové
* Hol tartanak most?
Mennyire Iatja sikeresnek a vdllalat CSR mikddéset?
Milyen feladatok vannak még eléttik?
Min lehetne még javitani2
Milyen nehézségek fenyegetik a CSR fenntartdsdt, elterjesztését?
Milyen (kUlIsd, belsd) elvarasokkal, kihivasokkal taldlkozik a cég a CSR terUletén?
Kinek a részéerél? (civilek, fogyasztok, allam, munkavallaldk stb.)
Mit gondol a jelenlegi tarsadalmi/gazdasagi/szabdlyozdsi kdrnyezetrdlg
Mennyire tdmogatja/gdatolja ez a felelds vallalati mikddést?
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VOLT MUNKAVALLALOK

Maodszer: strukturdlt interju. A volt munkavdllald felkeresésében az adatvédelmi szempontokat hangsu-
lyozottan figyelembe vesszUk. A munkdltaton keresztUl térténhet meg a kapcsolatfelvétel csak abban
az esetben, ha a munkdltatd megkeresése utdn a volt munkavdllald ebbe beleegyezik. A kapcsolatfel-
vétel sordn arra térekszUnk, hogy a munkdltatdi szervezet felépitését és a munkavdllaldk sokszinUségét
t0krozé valaszaddi sokasdghoz jussunk el.

Témakér: dltalanos vélemények 6sszegyUjtése utdn, lehetdség szerint a tiz fokusztéma mentén.

FELVEZETES — A MULT

¢ Hogyan kerUlt a céghez, mennyiideig és mit dolgozotte
* Milyen feladatai voltak?

¢ Melyik osztdlyon/szervezeti egységben dolgozott?

e Kivolt a kdzvetlen és a kdzvetett felettese?

¢ Voltak olyan munkatdrsai, akik az & beosztottai voltak?

¢ Konkrétan hogyan telt egy munkanapja?

¢ Hova ment dolgozni? Hanyra?

¢ Mit csindlt egy tipikus napon?

* Kikkel dolgozott egyUtte

¢ HAnykor ebédelt és hol?

* Meddig maradt benn a munkahelyén?

* Munkdjat el tudta végezni a munkaidé alatt?

(Ezt igen részletesen végig kell venni, j6 esetben a 10 dimenzid mentén feltett kérdésekre itt mdr valaszt
kapunk)

A CEGROL

Altaldban
e Szeretett ott dolgoznie Miért?
¢ Mennyire Iatja most korrektnek/felelésnek a volt munkaaddjate
* A tdbbiek hogyan vélekedtek ezekrdl a kérdésekrdl?
* Mdsnak ajanland ezt a munkahelyet? Miért?

Kézelebb a CSR-hoz

A kérdezdnek beszélnie kell réviden arrdl, hogy mi az a CSR (nem a kizsdkmdnyoldsa a kdérnyezetnek,
belsé eréforrdsnak, hanem hosszU tavon valdé gondolkodds, tarsadalmi kézegbe helyezése a vdallalat-
nak stb.). Persze mindezt végtelenUl érthetd, hétkdznapi nyelven (a CSR sz&t nem is kell kiejtenil), egy-
szerU, érthetd példdkat bemutatva.

Ez utdn:
e arégi munkahelyérél el lehet mondani, hogy ,felelésséget vallaldé cég”e Miértigen, miért nem?

Hogyan értékeli a(z)":
1. diszkriminaciot:
o Erezte Ugy, hogy valamilyen tulajdonsdga miatt hatrdnyos megkilénbdztetésben volt része?
> Vagy valaki masnak?

2. munkaidét:

o Altaldban hany 6rat dolgozott egy nap? Es egy héten?
o El6fordult, hogy tulérdznia kellett? Milyen gyakran2 Kompenzdltak ezért valahogy?2

! Ezt a kérdéssort a munkavdllaldi vélemények és a kutatdi megfigyelés utdn kell lekérdezni. A mds adatforrdsokbdl szarmazd
informdcid a kérdések tovabbi pontositdsat eredményezheti, igy a kritikus pontokat jobban fel fogjuk tudni tarni.
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Munkaideje igazodott a személyes igényeihez?

Mennyi napi pihendidét biztositottak dltaldban?

Mennyi idét (munkakdzi szinet) biztositottak Onnek ebédszinetre?
A szabadsdag kiaddsa hogyan térténte

. juttatdsokat:
> Voltak béren kivUli juttatdsai?
o Mik voltak azok?
o Eleégedett volt azokkal?
. bérezést:
o A jovedelmét mindig idSben folydsitottak?
o Azért a munkd&ért, amit végzett, megitélése szerint elegendd jovedelmet kapotte
o On szerint mennyiben érvényesilt a cégnél az ,egyenld értékd munkaért egyenld bért” elve?
. munkafeltételeket:
o Milyen munkakdérilmények kdzott dolgozotte
> Volt olyan tényezd, ami a munkavégzését zavarta?
> Volt olyan tényezd, ami a testi épségére veszélyes voli?
. képzéseket:
> Valamilyen tovdbbképzésen részt tudott vennie Milyenen?
> A cég vajon elegendd figyelmet forditott a tovdbbképzésére?
o Tdmogatta azt?
. adatvédelmet:

o Volt arra példa, hogy az On hozzdjdruldsa nélkil mds is hozzafért volna az adataihoz?
o El&fordult, hogy valamilyen zavard, a személyiségi jogait serté megfigyelést alkalmazott a mun-
kaaddja? (példaul: kamerds megfigyeld rendszer, e-mail ellenbrzés)

. munkaUgyi kapcsolatokat:

> Volt ndluk szakszervezet/Gzemi tandcs/Uzemi megbizotte

o Mit tud a szakszervezetrdl/Gzemi tandcsrdl/Uzemi megbizottrdl, mi volt a feladata?

o Részt vett ilyen jellegi munkdban?

o On szerint a munkdltatd hogyan viszonyul/viszonyulna a munkavdllaldk kollektiv érdekérvénye-
sitési térekvéseihez?

. vallalaton belUli kommunikdcidt:

o Mennyire informdltdk a cég és a munkavégzésével kapcsolatos kérdésekrdl?
> Ha problémdija volt, tudta, hogy kit kell megkeresnie?
o Kapott a munkdjdardl rendszeres visszajelzést?

10. szerzédési kulturdt, adminisztracidt:

o Mennyire tekinti On kordbbi foglalkoztatdsat stabilnak?

o Az Onnel kdtott szerz8dést inkdbb |, diktatumnak” tekinti, vagy kdlcsonds alku eredményének?
o A munkaidé nyilvantartdsat korrekten, precizen vezették?

o Kapott rendszeresen irdsbeli munkabér elszdmoldste
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RENDSZERES, STRATEGIAI BESZALLITOK, UZLETI PARTNEREK

Modszer: strukturdlt interju. A munkdltatd dltal rendelkezésinkre bocsatott atfogd lista alapjdn, repre-
zentativitdsi szempontokat figyelembe véve kerUl sor a vdlaszaddi sokasdg meghatdrozasdra.
Témakdér: altalanos vélemények 6sszegyUjtése utdn lehetdség szerint a tiz fékusztéma mentén.

FELVEZETES — A MULT, AZ ELGIMENYEK

Milyen tevékenységet végez a beszdllitdé/Uzleti partner, ahol dolgozik?
Mi a feladata a beszdllitbnak/Uzleti partnernek?

Hogyan kerUltek kapcsolatba a vizsgdlt céggel?

Milyen kapcsolatban van/volt a vizsgdlt céggel?

Személy szerint kivel/kikkel van/volt kapcsolatban?

Mikor, mennyi idén keresztUl2

A VIZSGALT CEGROL

Kapcsolat:

Milyennek I4atja a kapcsolatukate Problémamentes, problémds?

Tudna mesélni konkrét példdat, ami jol ravildgit az egyUttmUkddésik jellemzbire?

A két cég partnerségének voltak olyan kdz6s alapelvei, alapértékei, amelyek kdthetdk a felelds-
ségvdllalas témakdréhez?

A partner cég az On vdllalataval szemben megfogalmazott/érvényesitett barmiféle, a tarsadalmi
felelésségvdllaldshoz kdthetd konkrét elvdrdsokate

A szerz8dés-kdtés/megrendelés sordn korrekt médon targyalt Onnel a vizsgdlt cég képviseldje?
Korrekt feltételeket tdmasztott/ajanlatott tett?

Megdllapoddsaikhoz tartotta magdt a vizsgdlt cég?

Mikor nem?2 Meséljen rélal

A kifizetéseknél tartotta magdt a hataridékhoz a vizsgdlt cég?

On szerint felel8s, korrekt cég (volt) a partnere?

Hogyan I&tja:

o Milyen munkavdllalénak lenni a vizsgdlt cégnél?

o Miért j62

o Miért rossz?

o Ajanland ezt a munkahelyet ismerdsének, bardatjanak?
o Miértigen?

o Miért nem?

A cég bellirdl
Ezt a kérdéssort csak akkor kell lekérdezni, ha az interjualany jol ismeri a vizsgdlt cég belsé mikédését.

Tudomdsdara jutott olyan eset, hogy valakit hatranyosan kilénbdztettek meg a vizsgdlt cégnéle

A tUl6rdk, illetve azok preciz elszdmoldsa tudomdsa szerint mennyire jellemzik a vizsgdlt céget?
Biztositja a cég munkavdllaléinak a heti két pihendnapote

Tudomdasa szerint a piaci jdvedelemhez képest mekkora bért tud biztositani a vizsgdlt cég munka-
vallaléinak?
Tudomdsa volt arrdl, hogy a munkatdarsak jdvedelmének folydsitasalban fennakaddsok lettek volna?

Béren kivUli juttatdsokat igénybe tudnak venni a vizsgdlt cég dolgozdi?
Mit tud ezekrdl a juttatdsokrol?

Milyen munkakdrilmeények kdzott dolgoznak a vizsgdlt cég munkavdllaldig
Taldlkozott On egészségre, testi épségre veszélyes munkakdrilményekkel?

Tudomadsa szerint biztosit tovabbképzéseket a vizsgdlt cég az oft dolgozdk szadmdara? Milyeneket?
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e Tudomdsdra jutott olyan eset, hogy a vizsgdlt cég munkatdrsainak adataihoz illetéktelen hozzafért
volna?

* Arrél, hogy kamerds megfigyeldrendszert epitettek ki2

e Arrél, hogy valamelyik ott dolgozd magdnjellegl e-mailjébe illetéktelen betekintést nyert volna?

e Tudomdsa szerint a vizsgdlt cégnél van érdekképviseleti szerve
¢ Mit tud ennek a szervnek a mUkddésérdle

* Megitélése szerint mennyire oldott a leégkdr a vizsgdlt szervezetnél?
¢ Mennyire Iatott bele On abba, hogy a munkatdrsak kézétti kommunikdciod milyen volte
e Tudna errél mesélnie

* Tudomdsa szerint irGsbeli munkaszerz&déssel dolgoznak a munkavdallaldk a vizsgdlt cegnél?
e Tud arrdél valamit, hogy ezek a szerzédések hatdrozott vagy hatdrozatlan idére szélnak?
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MUNKAADOI SZERVEZET

Maodszer: kbtott szempontsor alapjdn kutatdi helyszini, résztvevdi megfigyelés szocioldgiai mddszerekkel.
Témakér: dltalanos vélemények 6sszegyUjtése utdn lehetdség szerint a tiz fékusztéma mentén.

9.0

9.b

. 1" P ,egydltaldn nem értek egyet” »pp» 5" B telies mértékben egyetértek”

Az épUlet kdrnyéke mennyire rendezett, tiszta?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Az épUllet belUl mennyire rendezett, tiszta?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Az irodahelyiségek mennyire rendezettek, tisztdk?e

] 2 3 4 5 nincs valasz

Az étkezd mennyire rendezett, tiszta?

] 2 3 4 5 nincs valasz

A mellékhelyiség mennyire rendezett, tiszta?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Az irodahelyiségekben biztositott a munkatdrsak szdmdra, hogy személyes targyaikat el tudjdk
helyezni?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Biztositott a munkatdrsak sz&mdara, hogy sajat ételt hozzanak és taroljanak munkahelyUkén?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Biztositott a munkatdrsak sz&émdara olyan helyiség, ahol nyugodtan, Ulve el tudjdk fogyasztani
ebédjlket?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Biztositott a munkatdrsak sz&mdara a sajat gépjarmuivel térténd parkolds?

] 2 3 4 5 nincs valasz

Ezért a munkatdrsaknak fizetnitk kell2

igen nem
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10.  Biztositott a munkahelyen...

10.1. megfelelé mennyisegd, mindsegy ivoviz?

igen nem

10.2. a munkahely és a munka jellegének megfeleléen az oltdzkddési, tisztdlkoddsi, egészség-
Ugyi, étkezési, pinenési és melegedési lehetdség?

igen nem

10.3. a munka jellegének megfeleld rend, tisztasag?

igen nem

10.4. a biztonsdgos munkavégzéshez szUkséges mozgdstér?

igen nem

10.5. a munkahely természetes és mesterséges megfeleld megvildgitdsa?

igen nem

10.6. hogy a zajhatdsok és arezgések, a por és vegyi anyagok, valamint a sugdarzdsok nem veszé-
lyeztetik a munkavégzés biztonsagate

igen nem

10.7. egészséget nem karositd levegd és klima?

igen nem
1. A munkatdrsak még a munkahelyen vannak munkaiddn tul2
igen nem
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CSR-FELELOS

Modszer:
¢ Elsédlegesen: kotott interju a cég CSR-feleldsével (ha van; egyébként: erre kijeldlt, HR, PR)
e Ahol elérhetd, lehetséges
o kutatds / vizsgdlat (pl. a cég internetes CSR-arculata stb.)
o okiratelemzés (dokumentumok, adatok bekérése, atvizsgdaldsa)

Témakér: CSR-teljesitmény és arculat tényei, valamint vallalati, munkdltatdi kultira.

FELTARANDO TEMAK, SZIEMPONTSOR:

CSR-stratégia
¢ Van-e a cégnek valamiféle CSR-stratégidja (konkrétumok)?2
Ha nem:
> Miben I&tja ennek {6 okait?
Mely CSR-témdk dlinak a céghez legkdzelebb (lista)?
SzadmszerUsithetd az, hogy évi mekkora 6sszeget szdnnak CSR-programokra?
Ardnya az &sszes bevételhez / kiaddshoz?
Mi a cég CSR-politikdjanak & oka?
Van-e belsé CSR-képzés? / Feleldés management-rendszer?
KUlsé audite / CSR-atvilagitase CSR-tandcsadds?
Van-e a cégnél CSR-felelds2 Milyen pozicidban?
Miképpen biztositott a cégen belll a CSR Ugyének kiegyensulyozott, dtfogd kezelése, a kUlonb6zé
részlegek (pl. HR, PR, vezetdség stb.) kdzoti koordindcid?

Stakeholder-dialégus

e Alkalmaz-e, vagy alkalmazott-e valaha a cég Un. stakeholder-dialdgust, azaz az érintettek (pl. mun-
kavdallaldk, fogyasztok, helyi kdzdsséq) széleskdrl bevondsdn nyugvo konstruktiv pdrbeszédet?
Miként?

Ha nem:

> Miben I&tja ennek {6 okait?
Ez a dialdgus jatszott valamilyen szerepet a CSR-stratégia kialakitasdban?
Kiket tekint stakeholdernek a vdllalat (rangsor)?2
Mely témdkban Iatja / 1aind szikségesnek / lehetségesnek e pdrbeszédet?

CSR-jelentés
¢ Van-e nyilvénossdgra hozott CSR / fenntarthatdsdgi / szocidlis jelentése a vallalatnak?

Haigen:

o Midta?

> Milyen rendszerességgel?

o Atvizsgdlds:
* Hogyan férheté hozzd (nyilvénossag és a dolgozdk szdmdara)?
* Van-e hitelesitve, min&sitve?
- Alkalmaz-e a cég valamilyen standardot a jelentésre (pl. GRI)2 Tervez-e?2
© Mely témdkat fed le (tripple bottom line)?
© Mely témdkat fed le a jelentés a munkahelyi dimenzidkbdl2 Miként?

Ha nem:

o Miben I&tja ennek {6 okait?

Etikai kddex / ,codes of conduct” (viselkedési kodex)
e Van-e a cégnek etikai kddexe (vagy hasonld intézménye)2 Milyen formdban?
Ha nincs:
> Miben Iatja ennek {6 okait?
¢ Milyen munkavdllaléi elvarasokat (kdtelezettségeket?), illetve milyen munkavdllaléi lehetdségeket
(jogokat?) tartalmaz ez?
e Rendszeresit-e a cég valamiféle etikai eljardst, etikai bizottsdgot, panaszeljardst, belsd visszaélés-
jelentési rendszerte
¢ Miképpen biztositott a deklardlt etikai elvek érvényesiUlése?
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Felelds beszallitoi Uzletviteli alapelvek
e Alkalmaz-e a cég valamiféle etikus / felelds ,,supply chain management” technikdt, elvdarja-e a
beszdllitoktol, partnerektdl valamiféle etikus / felelds Uzletviteli alapelvek tiszteletben tartdsate
e Van-e a cégnek valamiféle felelds / etikus beszerzési politikdja?
Ha nem:
> Miben I&tja ennek {6 okait?
* Mindez csak ajanlasként, elvként fogalmazddik meg, avagy peldaul része a beszdllitdi szerzddésnek?
* Létezik e valamiféle monitoring e tekintetben?

CSR-standardok
e Ker(lt-e a cég eddig kapcsolatba bdarmilyen nemzetkdzi CSR-standarddal (pl. 1ISO, SA8000, GRI,
OECD Guidelines, Global Compact, ILO TD stb.)2 Miként?e
Ha nem:
> Miben I&tja ennek {6 okait?
 Ker(lt-e a cég valaha kapcsolatba SRI-vel (Tarsadalmilag Felel&s Befektetés)2

CSR-dijak, ,,versenyek”
e Részt vett-e a cég valaha valamiféle CSR-szempontyu ,versenyen’(pl. csalddbardt munkahely, leg-
jobb munkahely, befogadd munkahely stb.)2
Ha nem:
> Miben I&tja ennek {6 okait?
* Tervezi-e?
¢ Kapott-e mdr a cég bdrmiféle CSR-dijat?

Felelés HR
* Alkalmaz-e a cég barmiféle felelds, etikus HR-menedzsment technikdt, motivacios eszkdzte
Ha nem:
> Miben I&tja ennek {6 okait?

Tadmogatjdk-e a dolgozdk dnkéntes munkajat? (EVP)

Mikénte

Alkalmaznak-e felel&s ,,csapatépitést” / tréninget?

Alkalmaz-e a cég munkavdllaldi elégedettség felmérést?

Felelds PR
e A cég rekldmijaiban, hirdetéseiben, kilsé kommunikdcidjdban, toborzdsi stratégidjdban kap-e vala-
milyen hangot a cég felelés imdzsa?
e Miként?e
Ha nem:
> Miben I&tja ennek {6 okait?

CSR-kézélet
e Részt vesz-e a cég CSR-vonatkozdsu rendezvényeken, tapasztalatcseréken, konferencidkon, féru-
mokon, illetve legjoblb CSR-gyakorlatok megosztdsdban (best practice sharing)?
Ha nem:
> miben I&tja ennek f6 okait?
e Tagja-e a cég valamiféle CSR-szervezetnek, szOvetségnek?
 KerUlt-e kapcsolatba a cég valaha az emberi jogok / munkavdllaldi jogok (pl. esélyegyenldség)
terén aktiv civil szervezettel?2 Miként (pl. bojkoftt, kritika, egyUttmUkddes, tréning stb.)?2

Horizontdlis szempont

¢ A fentiekben targyalt tiz CSR politikGban / terlleten mennyire szerepelnek hangsulyos helyen az
aldbbi témakoroke Mikénte

Antidiszkrimin&cid

Munkaidé — pihendidd

Bérezés

Juttatdsok

Munkakériimények, munkahelyi egészség és biztonsdg
Képzés, tanulmdanyok

Adatvédelem, adatbiztonsdg

NoohkwN =
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8. MunkaUgyi kapcsolatok, érdekképviselet
9. Kommunikdcio, partnerség
10.,,Szerzédési kultura”, adminisztraciéd

Egyéb
¢ Milyen egyéb konkrét CSR-politikdkat / kezdeményezéseket emlitene cége részéréli?
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MUNKAUGYI, MUNKAJOGI FELELOS

Maodszer: széleskorU tenygyUjtés, tenyfeltaras toblb modszer dtvozésevel. Ezt a szempontsort a munkaval-
laldi vélemények és a kutatdi megfigyelés utan kell vizsgdlini. A mds adatforrdsokbdl szarmazd informdacid
a kérdések tovdabbi pontositdsat eredményezheti, igy a kritikus pontokat jobban fel fogjuk tudni tarni.

e A szubjektiv tesztek eredményeinek figyelembevételével kdtott, hiteles ,,6nbevallasra” épitd, részle-
tes munkajogi fékuszU vizsgdlat, mélyinterju a cég munkalgyi / munkajogi feleldsével / felelbseivel
(azzal aki ,,operativ” jelleggel, napi szinten felel a cégen belll e kérdésekért és részleteiben ismeri
azokat — HR-es, munkajogdsz, munkalgyi Ggyintézé stb.).

e Okiratelemzés, vonatkozéd dokumentdciok dttekintése (szabdlyzatok, ha van kollektiv szerz6dés,
munkaszerzddések stb.) — klasszikus munkajogi audit mddszerei.

¢ Nyilvantartdsokba (pl. munkaidd-nyilvantartds) betekintés, munkalgyi rendszer fokuszdalt atvilagi-
tasa, helyszini megfigyelés.

* ,Negativ” teszt / ,pozitiv’ kezdeményezeések.

Temakdr: objektiv vizsgdlat segitsegével ,jogi” (munkajogi) megfeleldsegi szird
|. DISZKRIMINACIO-MENTESSEG, ESELYEGYENLOSEG

¢ Volt-e a cég vonatkozdsdban az eimult 3 évben folyamatban munkalgyi per, vagy hatdsagi eljards
(Egyenld Bandsmod Hatdsdg-EBH; Orszdgos Munkavédelmi és MunkaUgyi Feligyeldség-OMMEF) az
egyenlé bdndsmod kdvetelményének megsértésével kapcsolatban?
Haigen:
o Részletes bemutatds, vonatkozd okiratok (pl.: jogerds kdzigazgatdsi, illetve birdsagi hatdrozat)
atvizsgdldsa P tipusproblémdk azonositdsa.
¢ Van-e munkdltatonak barmiféle tudomdsa arrdl, hogy a munkahelyen valakit hdtranyos megkU-
Ibnbdztetés ért valamilyen tulajdonsaga (pl.: kora, neme, nemzeti hovatartozdsa, csalddi dllapota
stb.) miatt (vagy merUlt-e fel valaha ilyen jellegU panasz, gyanu)?
Haigen:
o A problémdk feltérképezése, kielemzése.
¢ Van-e a munkavdllaléknak barmiféle lehetésége cégen belll, a vezetdség felé kdzvetiteni az eset-
leges munkahelyi diszkrimin&ciot?
Haigen:
o Az eljdrds részletes kielemzése.
o Az elmult 3 év ilyen ,,belsd” panaszainak, Ugyeinek dttekintése.
¢ Van valamilyen rendszerUk/intézményUk/eszkdzUk a jelzett diszkrimindcid problémdjanak kezelésére?
¢ Van-e a cégnek esélyegyenldségi terve?
Haigen:
- Onkéntes alapon, vagy jogszabdlyi kdtelezés miatte
o Az esélyegyenldségi terv alapos dtvizsgdaldsa, gyakorlati mUkddésének attekintése.
Ha nincs:
> Van-e a cégnek bdrmiféle egyéb, formalizdlt esélyegyenldségi (diszkrimindcio-mentességi, di-
verzitds-menedzsment stb.) politikdja, programja?

* Biztosit-e a cég a munkahelyen bdarmiféle kUldndsebb, ésszerl odafigyelést, tdmogatdst, gondos-
koddast azért, mert a munkavdllalé... (Tébb vdlasz is megjelélhetd!)

pdlyakezdd

nyugdij elétt 4llo, id8sebb
kisgyermeket neveld

megvdltozott munkaképességu
nemzeti, etnikai kisebbséghez tartozik

egyéb ok miatt
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2. MUNKAIDS — PIHENGIDS

e Volt-e a cég vonatkozdsdban az elmult 3 évben folyamatban munkalgyi per, vagy hatdsdgi elja-
rds a munkaidd, pinhendidd szabdlyainak megsértésével dsszeflggésben?
Haigen:
o Részletes bemutatds, vonatkozd okiratok (pl.: jogerds kdzigazgatdsi, illetve birdsagi hatdrozat)
atvizsgdldsa P tipusproblémdk azonositdsa.

Az Un. munkajogi rendkivili munkavegzeés (,tdlora”) céges gyakorlatdnak feltérképezese, a vonatkozo
munkajogi rendelkezések betartdsdnak foka. T6bbek k6z&tt vizsgdlatra kerUl:

* , Atlagos mennyiség”: Rendkivili munkavégzés atlagos éves éraszdma a munkavdllaldk ardnydban

e . Ellentételezés”, elsz&molds gyakorlata (bérpdtliék, ,,csusztatds” stb.)

¢ Nyilvdantartds": precizitas, hitelesség, naprakészség stb. feltérképezése

 Elrendelés” gyakorlata (jellemzé elrendelési okok - ,,kiGldndsen indokolt-e”; elrendelés modja)

¢ Beleszdlds — munkavdllaléi igényeket figyelembe veszik-e, nem jelent-e ,ardnytalan terhet”

e Torvényi korlatok betartdsa

A pihendidd&kre vonatkozd fébb munkajogi szabdlyok megtartdsanak vizsgdlata:
* Munkakd&zi szinet.
KUléndsen:
o Ha munkavégzésének idétartama a 6 6rat meghaladja, rendelkezésére dll legaldbb 20 perc
(legfeljebb 1 6ra) egybefiggd munkakdzi szUnet (pl. ebedidd)?
o A munkakdzi szinet beszdmit-e a munkaidébe?
¢ Napi pihendidd
KUléndsen:
o A napi munka befejezése és a mdasnapi munkakezdés kdzbtt biztositott-e a fészabdly szerinti
minimum 11 6rds egybefiggd pihendid6?2
¢ Heti pihendnapok / pihendidd
KUléndsen:
o Biztositott-e a heti két pihendnap (vagy munkaid&keret esetén a munkaiddkeret atlagdban
legaldbb heti 48 6ra pihendidd)2

A betegszabadsdgra vonatkozd munkajogi szabdlyok megtartdsdnak vizsgdlata. Kiléndsen:
* Mindenféle nehézség nélkUl ki tudjdk-e venni a munkavdllaldk a betegszabadsagukat?

A munkaidé-beosztdsdra vonatkozd szabdlyok megtartdsdnak vizsgdlata. Tébbek kézétt vizsgdlatra
kerdl:

¢ A munkaidd-beosztds kdzlésének gyakorlata

¢ A munkaidd-beosztds szerinti munkaidd-limitek betartdsa

A szabadsagra és a szabadsdg kiaddsdra vonatkozd munkajogi szabdlyok megtartdsanak vizsgdlata.
Tobbek kdz6tt vizsgdlatra kerUl:

¢ A szabadsag kiaddsdnak / kivételének szabdlyai (hatdriddk, ,,rendelkezési negyed” stb.)

¢ Az esedékesség évében vald kiaddsi kdtelezettség megtartdsdnak vizsgdalata

¢ A pénzbeli megvdaltds tilaimdnak vizsgdlata

3. JUTTATASOK

A munkdltatd béren kivlli juttatdsi rendszerének, politikdjdnak tényszerd megvizsgadldsa, kilénésen az
aldbbi szempontokra figyelemmel:

e Juttatdsok kdre, rendszere, szabdlyai

e Juttatdsok atliathatésaga

e Juttatdsok személyre szabottsdga

e Juttatdsok rugalmassdga

e Juttatdsok mértéke
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e Juttatdsok jogalapja (szabdlyzat / szerz&dés / diszkreciondlis déntés stb.)
e Juttatdsok diszkrimindcié-mentessége, kiegyensulyozottsdga

4. BEREIES

e Volt-e a cég vonatkozdsdban az eimult 3 évben folyamatban munkalgyi per munkabérrel kapcso-
latos Ugyben?

* A cég bérszinvonalainak dttekintése, 6sszehasonlité elemzése (pl. orszagos atlagjdvedelmek t0k-
rében).

A munkabérre, és annak védelmére vonatkozd egyes munkajogi szabdlyok megtartasdnak vizsgdlata.
Tobbek kdz6tt vizsgdlatra kerUl:

e Bérfizetés rendszeressége

e Bérezési elvek figyelembe vétele (kUIondsen: egyenld értékd munkdért egyenld bér elve)

« Allasidé szabdlyainak megtartdsa

¢ A munkabérbdl vald levonds szabdlyainak megtartdsa

5. MUNKAKORULMENYEK, MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

e Volt-e a cég vonatkozdsdban az elmult 3 évben folyamatban munkalgyi per, vagy hatdsdgi elja-
rds munkabiztonsagi kérdésekkel 6sszefuggéesben?
E kérben kilbndsen vizsgdlatra kerUl:
> Bejelentett munkabalesetek, Uzemi balesetek szdma
> FelUgyeleti eljaras munkavédelmi Ugyben, munkavédelmi birs¢ag
o Kdrtéritési per munkahelyi baleset, egészségkdrosodds kapcsdn

A vonatkozo dltaldnos munkdltatoi gyakorlatok tényszery dttekintése, kiértékelése, kiléndsen az aldbbi
témak, szempontok mentén:

¢ Eszkdzbeli és technikai hdttér biztositasa
A munkafolyamatok megszervezése
A munkavégzéshez szUkséges tajékoztatds, irdnyitds
Munkahelyi egészség-megdrzési politika
Kockdzatértékelés
A képernyd elétti munkavégzés szabdlyainak megtartdsa (irodai alkalmazottak vonatkozdsdban)
Az esetlegesen elégtelen munkahelyi biztonsdgi és egészségi viszonyok anyagi juttatdsokkal vagy
egyéb modon térténd kompenzdldsdnak tilaimdra vonatkozd rendelkezések megtartdsa
Munkavédelmi oktatds, tdjékoztatds

Specifikus kerdésekkent t6bbek k6zEtt megvizsgaldsra kerUl (a szubjektiv tesztek féenyeben), hogy bizto-
sitott-e a munkahelyen

* Megfeleléd mennyisegUl, mindségu ivoviz

¢ A munkahely és a munka jellegének megfeleléen az &ltdzkddési, tisztdlkoddsi, egészséglgyi, étke-
zési, pihenési és melegedési lehetdség
A munka jellegének megfeleléen rend, tisztasag
A biztonsdgos munkavégzéshez szUkséges mozgdstér
A munkahely természetes és mesterséges megfeleld megvilagitdsa
Hogy a zajhatdsok és arezgések, a por és vegyi anyagok, valamint a sugdrzdsok nem veszélyeztet-
hetik a munkavégzés biztonsagdat
Egészséget nem kdrositd levegd és klima (pl. megfeleld pdaratartalom, hdmérséklet)
Az, hogy csak olyan munkdaval bizzdk meg a munkavdllaldkat, amelynek elldtdsara egészségileg
alkalmasak és felkészUltek

Obijektiv, tényeken alapuld dsszkép megfigyeldi kialakitdsa arrdl, hogy a munkaltatdé mennyiben tesz
meg feljes felelésseggel minden szUkseges intézkedést a munkavdllaldk biztonsdga és egészségvedel-
me érdekében, illetve annak javitdsaért.
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6. KEPZES, TANULMANYOK

A munkaltatd képzési politikdjanak atvildgitasa, kiléndsen az aldbbi szempontokra figyelemmel:

* A képzési politika jellege, rendszere, kimunkdltsdga

¢ A biztositott vallalati képzések szinvonala, mindsége

¢ A biztositott vallalati képzések célzottsaga, hasznosithatésaga

¢ A biztositott vallalati képzések ardnyossdga, mennyisége

e Tanulmdnyi szerz6dések szdma, ardnya, vonatkozd céges hozzdadllds, esetleges kapcsolddd jogvi-
tak az elmult 3 évbdl

e A kbtelezd tovabbképzések munkajogi szabdlyainak megtartdsa (kiesé munkabérek és a koltsé-
gek feljes megtéritése; kotelezés mellézése a munkavadllaldora valé ardnytalanul sérelmes jelleg
esetében, figyelemmel a munkavdllald személyi vagy csalddi kérilményeimre)

e A kotelezd tovdbbképzések, tréningek idézitése (pl. munkaiddbe esnek-e, avagy sem)

¢ A munkajogi tanulmdnyi szabadid&k szabdlyainak megtartdsa a munka mellett iskolai rendszer(
képzésben is részt vevd munkavdllaldk viszonylatdban.

* Tdjékoztatds a kepzésekrdl, tdmogatasokrdl; a képzések biztositdsdnak diszkrimindcié-mentesseége

/. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

e Volt-e a cégnél az utébbi 3 évben gond bdrmiféle adatvédelmi, a munkavdllaldk személyiségi
jogait érinté kérdésben (pl. per, ombudsmani panasz, belsd vita, ,botrdny” stb.)2
e Miként biztositott a cégnél:
> A munkavdllalok informdcids dnrendelkezési joga
o Az adatok célhoz kotott felhaszndldsa
> Az, hogy a munkdltatéd csak olyan nyilatkozat megtételét vagy adatlap kitdltése kéri, illetve
csak olyan alkalmassagi vizsgdlatot alkalmaz, amely személyiségi jogokat nem sért, €s a mun-
kaviszony szempontjdbdl Iényeges tdjékoztatdst nyUjthat

A vonatkozd munkaitatoi politikak, gyakorlatok jogszerdségi attekintése a kévetkezd jellemzd témdakban:
e Esetleges kamerds megfigyelérendszerek
¢ E-mail-rendszerek esetleges megfigyelése
* Személyiségtesztek

8. MUNKAUGYI KAPCSOLATOK, ERDEKKEPVISELET

MUkédik-e a munkdltatondl:
o Szakszervezet
o Uzemi tandcs / Gzemi megbizott
o Munkavédelmi képviselet
Miért / miert nem?2 (okok feltardsa)
Ha van szakszervezet, illetve Gzemi tandcs:
> InferjUu a képviselettel rendelkezd szakszervezetek vezetSivel, illetve az Uzemi tandcs elndkével,
Uzemi megbizottal. (jogok, lehetdsegek, hatdsfok, munkdltatdi attitdd stb.)
o a munkdaltatd attitidjeinek vizsgdlata.
¢ Van-e érvényben [évd kollektiv szerz&dés a munkdltatondl?
Ha van:
o Alapos dttekintés, kiértékelés.
Volt-e az elmult 3 évben kollektiv munkaugyi vita, sztrajk a munkdltatonal?
Ha volt:
o Alapos elemzés.
A munkdltatd érdekképviseletekkel kapcsolatos attitidjének feltérképezése.

Ha nincs szakszervezet, illetve Uzemi tandcs:

o miképpen biztositott a munkavdllaldi kbzdsség érdekeinek érvényesitése, Iéteznek-e esetleg al-
ternativ megolddsok, gyakorlatok a munkavdllaldk kdzdsségének informdldsara, a velUk vald
konzultdcidra, a munkavdllaldi participdciéra?
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Q. KOMMUNIKACIO, PARTNERSEG

Kdlén&sen az aldbbi tényszerd szempontokra figyelemmel atvildgitasra kerdl, hogy a cégen belll mi-
lyen médaon és milyen hatékonysaggal valdsul meg a vezetdség és a munkavdllalok k&zétti kommuni-
kdcios partnerség.

10.

Miként és milyen formdaban (pl. KSZ, SZMSZ) vannak lefektetve a cégen bellli ,,fUggelmi”, szervezeti
viszonyok?

Mennyire atldthatd e rendszer a munkavdllaldk sz&mdara?

Vildgos-e, mikor kihez kell / lehet fordulniuk?

Miként biztositja a munkaltatd az egyes munkakdrékbe tartozd konkrét feladatok pontos ismeretét,
leirdsat?

Miként kdzlik (pl. munkaszerzédés, SIMSZ) a munkavdllaldkkal, hogy ki gyakorol munkaltatdi jogkdrt,
utasitdsi jogkdrte Mindig vildgos ez szdmukra a napi munkavégzés sordn?e

A Munka Térvénykodnyve 76. § (7)-(8) bekezdésében (tovabbd 76./A-B. §) foglalt tdjékoztatdsi kote-
lezettségét miként foganatositja, adminisztralja a munkdltatde

Milyen eszkdzei 1éteznek a cégnél a belsé kommunikdcionak (pl. intranet, belsé Ujsag, falivjsag,
.ertekezletek”)2

Milyen intézményesitett médon szerezhetnek tudomdst a munkavdllaldk az &ket érinté fontos céges
informdciokroéle

A munkavdllalékat érintd szabdlyzatok, belsd ,kdédexek” (pl. mUkddési alapelvek, KSZ, SIMSZ, eti-
kai kédex, dress code stb.) miként férhetbek hozzd (pl. munkaszerzédéses ,,elfogadds”; kdzzététel;
egyéni példdanyok stb.)?

Létezik-e bdrmiféle rendszeres teljesitményértékelése Ha igen, milyen formdban? Miként kapnak
ennek eredményeirdl visszajelzést a munkavallaldk?

Létezik-e barmiféle belsd elismerési-rendszer (pl.: ,kitUntetés”, dij stb.)?

Van-e barmiféle mod arra, hogy a munkavallalék esetleg kritikat gyakoroljanak feletteseikkel szem-
ben, illetve panaszt tegyenek bizonyos problémdk miatt2 (pl. belsd visszaélés-jelentési rendszer,
anonim panaszvonal stb.)

Létezik-e a cégnél rendszeres munkavdllaldi elégedettség-mérése Ha igen, miként?

Milyen informdlis kommunik&cids eszkdzok [éteznek a cégnél (pl. céges kirdnduldsok, vallalati ese-
mények, programok stb.)2

,»SZIERZODESI KULTURA”, ADMINISITRACIO

A cég dltaldnos, tipikus munkaszerzédés-kétési gyakorlatdnak, folyamatdnak megismerése, atvilagita-
sa (lehetdleg konkrét példdk lekbvetésén keresztil).

Miként zajlik a toborzdsi, pdlydztatdsi és kivalasztdsi eljards dltaldban, hogyan zajlik a munkaszerzd-
dés megkdtésének folyamata (lehetéleg: dllidshirdetések atvizsgdldsa; megfigyeldi részvétel alla-
sinterjUkon; alkalmazott tesztek, adatiapok, nyilatkozatok dtvizsgdldsa)?

Mennyiben standardizdltak (,diktaltak™) a munkaszerzédések, illetve mennyire van moéd a felek
alkujdra, a szerzé6dések ,személyre szabdsdra”2

A cég méretének, szerzédési gyakorlatdnak figgvényében: munkaszerzédések bizonyos méret( min-
tajadnak attekintése, illetve munkaszerz&dési mintdk attekintése réogzitett szempontsor mentéen.

Kulénb&zé foglalkoztatdsi formdk, illetve munkaszerzédés-tipusok ardnydnak, haszndlatdnak vizsgdla-
tfa, kuléndsen:

Munkaviszony/egyéb jogviszonyok; ,belsés"/,kUIsds” ardny.
Hatdrozatlan/hatdrozott idés munkaviszonyok ardnya.

o Hatdrozott idej0 munkaszerzédések céges gyakorlatdnak attekintése (pl.: gyakorisdg/ardny;
jellemzé okok; tartamok; hosszabbitds gyakorlata; hatdrozatlan irdnydba vald ,atjarhatésag”,
diszkriminacié tilalma stb.)

Teljes munkaidd/részmunkaidds ardny

o Részmunkaidds jogviszonyok céges gyakorlatdnak dttekintése (pl.: jellemzd személyi kér; diszk-

rimindcid tilalma; idéardnyossdg elve a bérezésben; ,,atjdrhatdsdg” stb.)
Tipikus/atipikus (pl. tGvmunka, munkaerd-kdlcsdnzés) jogviszonyok

Munkaszerzédés-modositasok gyakorlatanak atvilagitdsa.
A munkaviszony-megszUntetések gyakorlatdnak vizsgdlata néhdny kivalasztott szempont mentén
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(pl. luktudacio; jellemzé megszintetési forma; elmult 3 év esetleges targybani perei, jogvitdi; admi-
nisztracio)

Biztositja-e a munkaltatd, hogy a munkavdllald kérésére a munkdaltatéd irdsba foglalja jognyilatko-
zatait (pl. utasitds)?

A munkaidé-nyilvantartas vezetésének gyakorlata (atvilagitas rogzitett szempontrendszer men-
tén).

A munkabérek irdsbeli elszadmolasdnak gyakorlata.

A munkaUgyi adminisztraciét végzd részleg munkdjdnak dttekintése (pl. elérhetdség; naprakész-
ség; kapacitds, kompetencia stb.).
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